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各物业管理协会、物业服务企业： 

自新型冠状病毒感染的肺炎疫情爆发以来,吉林省物业

管理行业迅速响应党和政府号召,积极投入疫情抗击工作,

不畏艰险、不辞辛劳、不计得失竭力做好物业服务区域疫情

防控工作。 

吉林省房地产业协会物业管理专业委员会根据省委、省

政府应对新型冠状病毒感染肺炎疫情联防联控工作要求，在

省住房和城乡建设厅指导下，结合我省物业服务和疫情防控

实际，制定了《吉林省物业管理区域新型冠状病毒感染的肺

炎疫情防控工作指引（试行）》，现下发给你们，请参照执

行。 



当前新型冠状病毒疫情防控形势依然非常严峻，全省物

业企业要提高政治站位，把疫情防控工作作为当前最重要的

工作来抓。要进一步加强物业管理区域疫情防控措施，切实

保障物业服务区域公共卫生安全，坚守疫情防控的家园防线。

要充分发挥基层党组织的战斗堡垒作用和党员的先锋模范

作用，加强小区内疫情防控的宣传引导工作，加强对物业服

务从业人员的保护和关心，团结一致、共济同舟，坚决打赢

这场疫情防控阻击战。 

 

附件：《吉林省物业管理区域新型冠状病毒感染的肺炎

疫情防控工作指引（试行）》 

 

 

 

吉林省房地产业协会物业管理专业委员会 

2020 年 2月 9 日 

                                            

 



附件： 

 

吉林省物业管理区域新型冠状病毒感染的肺炎疫

情防控工作指引（试行） 

为贯彻落实习近平总书记关于防控新型冠状病毒感染

的肺炎疫情的重要指示精神和党中央、国务院决策部署，切

实落实省委、省政府有关工作安排，在吉林省住建厅指导下，

根据应对新型冠状病毒感染的肺炎疫情联防联控工作要求

制定本指引。 

一、总则 

在新型冠状病毒肺炎疫情发生时，应在物业服务合同约

定的服务和保障物业管理项目正常运行的基础上，全面贯彻

落实属地党委、政府相关决策部署，对物业管理区域内新型

冠状病毒感染的肺炎疫情进行最大程度的防控，最大限度地

减少物业管理区域内发生疫情事件，为全省打赢疫情防控阻

击战奠定重要基础。 

二、防控工作要点 

（一）区域封闭管理 

1.对物业管理区域实施封闭管理。限制非本小区业主或

使用人及车辆进入物业管理区域（包括但不限于快递员、外

卖员等人群及其车辆）。快递公司、外卖等所配送的物品应



送至指定存放区域进行临时存放，由客户自行领取。各出入

口应设臵防控卡点，防控卡点实行 24 小时人员值班制度。

无门卫值守的出入口暂时关闭。 

2.加强人员（车辆）出入管理。人员（车辆）出入口卡

点标识醒目，配备体温探测仪，所有进入区域范围内的人员

须测量体温，对体温超过 37.3 摄氏度的，来访人员实施劝

返，本小区业主或使用人劝其回家自我隔离观察，及时向社

区居委会报告，并协助做好相关处臵工作。 

3.做好信息登记录入工作。根据物业管理区域规模合理

确定卡点防控人数，便捷、快速做好来访人姓名、体温、联

系方式、是否来自疫情地区或近期接触疫情地区人员、到访

住址、进出时间等基本信息登记。未经到访业主或使用人同

意，来访人员不得进入。 

4.做好防控人员自我防护。防控人员穿戴整齐，佩戴登

记人员标识，穿着符合要求的口罩、手套、防护服等护具。

与接触人员之间保持 1 米以上距离，保持勤洗手、多饮水，

坚持在进食前、如厕后用洗手液、流动水严格按照六步法洗

手。触碰眼睛前必须先洗手。 

5. 做好疫情防控期间管理区域内其他事件安全工作。 

（二）物业管理区域清洁消杀工作 

1.共用部位 



（1）每日对电梯按键、门把手、楼梯扶手等业主高频次

接触的部位进行清洁和消毒。 

（2）每日对门厅、楼道、电梯、楼梯、卫生间等公共部

位进行消毒，建议采用喷雾消毒。并且对电梯厅、消防通道、

卫生间等密闭空间要进行每日通风，确保空气流通。 

（3）每日对垃圾桶及周边、垃圾中转等易残留病毒的区

域进行消杀。在醒目位臵设臵废弃口罩、废弃手套等特殊有

害垃圾专用的定点收集桶，该专用的定点收集桶应为红色。

暂不具备条件的，可用其他符合安全密闭要求的垃圾桶替代，

并注明“供废弃口罩、废弃手套等特殊有害垃圾使用”字样；

对废弃口罩、废弃手套等特殊有害垃圾进行单独收集、单独

运输，尽量减少中转环节。 

（4）消毒工作结束后应当张贴“已消毒、时间、责任人”

标签，建议有条件的在电梯里张贴。 

2.中央空调系统 

（1）疫情期间建议停止集中式中央空调的使用，并封闭

内循环的风口，尽量采用直接开窗通风。 

（2）因各种原因必须使用集中式中央空调的，有外窗的

房间，使用过程中宜适当使外窗保持一定的开度；无外窗且

没有设臵机械排风的房间，可采用增加设臵双向节能换气机

的方式来增加房间的新风量。空调通风系统宜按全新风工况

运行，防止回风带来的交叉污染。新风吸入口区域应定期检



查，确保新风吸入口周边无污染、无杂物。 

（3）疫情期间应增加空调通风系统中的空气处理设备的

清洁消毒或更换频次，空气过滤器、表面式冷却器、加热器、

加湿器、凝结水盘等易集聚灰层和滋生细菌的部件应及时消

毒或更换；空调系统的所有过滤器，宜每周清洗或更换一次。 

（4）中央空调系统正常使用时，若出现疫情或有疑似病

例，不要停止风机运行，立即撤离人员，对排风支管封闭，

运行一段时间后关闭新风排风系统。中央空调系统和整个环

境进行消毒处理，经过专家评价合格后，方可重新使用。 

（三）重点人群防护服务 

1.做好重点人群防护工作。积极配合政府和相关部门做

好疫情联防联控工作，重点加强对疫情地区来吉人员以及家

庭成员在疫情地区工作生活、近期有在疫情地区活动经历以

及有疑似肺炎症状人员的观察，配合做好提醒、报告和隔离

工作。 

2.协助做好特殊群体服务。在防护安全到位前提下，对

独居老人、行动不便的住户或其他有特殊需求的住户进行定

期慰问，及时了解住户需求，并在职责范围内帮助住户解决

问题。 

（四）疫情社区防护工作 

1.发现病例立即上报。物业管理区域发现新型冠状病毒



感染的肺炎疑似病例或暴露病例时，物业服务企业应立即上

报属地疾控中心和社区居委会，患病人应立即隔离，在疾控

部门指导下确定密切接触人员，并对相关环境实施消毒。 

2.对居家隔离人员的配合管理 

（1）对政府主管部门确定的隔离区域张贴温馨提示； 

（2）加大被隔离人员所涉相关区域的消毒浓度和消毒频

次； 

（3）被隔离人员如有需要，物业服务人员经防疫部门允

许，可在安全防护的情况下提供相应帮助； 

（4）提示居家隔离人员及家属应按要求将居家隔离人员

产生的垃圾投放至定点垃圾桶，并协助相关部门将垃圾按规

定进行统一处理。 

3.确诊病例离开住所后的处理措施 

（1）确诊病例所在楼栋，在防疫专业人员的指导下进行

消杀处理工作，禁止非本楼栋人员进出该楼栋，通过多种方

式提示本楼栋住户尽量少进出； 

（2）增加该楼栋消毒频次，并定期通过微信群、朋友圈

等多种方式告知住户； 

（3）协助防疫部门对确诊病例所产生的垃圾进行科学处

理。 



4.有条件的物业企业应协助社区做好无物业管理老旧小

区的疫情防控工作。 

（五）物业工作人员个人防护 

1.物业企业应当关注在岗员工的健康情况，培训好一线

员工，在岗期间全员规范佩戴口罩，保持勤洗手、多饮水。

要求项目每日对上岗员工进行体温测量，如有不适，应当及

时上报辖区街道和社区并相应做好隔离防护措施。 

2.每日对员工宿舍（如设有）、办公区域进行消毒。 

3.告诫员工（特别是保洁人员）不要无防护直接接触垃

圾桶里的物品，避免引起感染。   

（六）疫情防控宣传工作 

1.加强疫情知识宣传。物业服务企业应通过短信、微信、

朋友圈、公告栏、宣传栏等方式，及时向业主或使用人宣传

疫情防控要求，普及疫情防控知识。 

 2.及时通报疫情情况。物业服务区域及周边发生疫情

后，物业服务企业应积极协助社区居委会和有关部门及时向

业主和使用人通报疫情情况和下一步防控要求。物业服务企

业通报的疫情信息必须真实准确、来源可靠，不得擅自捏造、

传播不实疫情信息。 

 

 



 

 

 


