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全省社会各界人士、业主朋友们： 

疫情就是命令，防控就是责任！当前社区是疫情防控的

第一道防线，我们全省物业企业的员工与街道社区、卫生健

康、治安和环卫等部门一起，共同坚守在小区疫情防控的第一

线。 

今天已经是新型冠状病毒感染的肺炎疫情爆发的第十九天，

吉林省房协物专委代表全省 2800 余家物业企业和近 15 万物业员

工发出这封信，希望得到您的信任、理解和帮助，我们共同筑起

抗击疫情的家园防线。 

希望业主朋友们理解配合物业人员。 

十九天里我们的物业服务人员一直坚守在工作岗位，针对疫

情加大了公共部位和重点部位清洁消毒频次，加大了秩序维护、

安全防范、垃圾清运、设施设备维护等工作力度，配合社区、医

疗机构做好病患隔离观察工作。尤其是广大业主弹性工作的这段

时间，物业服务的强度和难度明显增大。 物业服务人员需要广

大业主朋友们的理解和配合： 



当物业人员落实小区全封闭的管理要求仅留用一个出入门使

您出行不便时，请您理解配合；当物业人员要求您进入小区必须

测温时，请您理解配合；当物业人员阻止外来车辆和人员进入或

必须询问登记时，请您理解配合；当物业人员配合社区去您家走

访排查时，请您理解配合；当物业人员进行电梯等重点部位消毒

影响您及时使用时，请您理解配合；当物业人员要求您将用过的

口罩等防护废弃物投放到指定地点时，请您理解配合；当物业人

员根据疫情防控要求谢绝快速员和外卖小哥进入小区时，请您理

解配合；当物业人员把部分服务改成网上或电话受理时，请您理

解配合。 

疫情当前，您对物业人员的服务还有哪些需求，还有哪些意

见和建议欢迎随时提出。特殊时期物业人愿为您逆行牢守！ 

请求各界朋友支持帮助物业企业。 

当前各住宅小区是人员最密集，活动时间最长，疫情防控最

重的区域，物业人员是小区群防群控的重要力量之一！疫情防控

过程中物业企业遇到了很多困难，比较突出的是：口罩、消毒

液、测温器等物品全面告急，即使高价也无法获取购买渠道；老

旧小区和开放小区受客观条件限制很难实现小区封闭式管理；常

规服务和针对疫情的特殊服务，以及连续 19 天无休大大增加了

物业员工工作强度，因被感染的风险和几率比常人多有一定的心

理压力，部分项目物业人员紧缺；企业人工成本和材料成本明显

加大，已经大大超出了历年同期正常支出。   

省房协物专委受省内物业企业的委托请求帮助和支持：一是

请求社会组织和志愿服务机构将物业企业列入疫情防控物资应急

使用范围，欢迎各界朋友帮助物业企业提供防护用品的供应方式

和购买渠道；二是加快形成老旧小区尤其是开放小区在疫情防控

等公共突发事件期间的应对措施，便于物业企业实行封闭式管

理；三是继续完善街道社区、卫生健康、治安防范等部门和物业

企业“四位一体”的社区建设和治理体系；四是明确公共突发事



件期间可将物业服务企业的相应服务纳入公共管理范围，由财政

保障或财政给予疫情防控期间必要的专项补贴；五在疫情防控期

间对公共设施增加的资金投入按照规定程序启动物业维修基金绿

色使用通道；六是就如何更好地发挥物业行业的社会价值配合各

级人大代表和政协委员形成人大议案和政协提案。 

请各级政府和社会相信物业行业。 

物业行业是社会服务业的重要组成部分，是社区建设

的重要力量之一。这次疫情是对物业企业处理应急预案和

物业行业参与公共突发事件应对的一次考验。请各级政府

和社会各界放心，全省物业企业和物业员工一定会克服各种困

难出色完成疫情防控阶段的各项物业服务工作。 

吉林省房协物专委一定会全面落实省委省政府精神，按

照省住房和城乡建设厅的要求继续引领全省物业企业打好这

场疫情攻坚战，号召全省物业企业建设红色物业，参与社会公

益，体现责任担当；坚决守住小区全封闭的防线，确保不让疫情

蔓延；鼓励全省物业服务人员，坚守岗位、提供品质服务，展现

吉林最美物业人的风采；欢迎社会各界对全省物业企业的服务工

作进行监督，对在疫情防控期间服务不到位造成恶劣影响和后果

的企业列入行业诚信黑名单。 

让我们共同努力，坚决守好业主健康的第一道防线，体

现物业行业的社会价值。感谢社会各界和广大业主朋友们一

直以来对物业行业的信任、理解和支持! 

 

吉林省房地产业协会物业管理专业委员会 

2020 年 2 月 9 日 

                                            

 

 


