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第一章 总  则
[bookmark: OLE_LINK4]第一条 为落实物业管理员（师）职业能力等级评价工作的具体内容、操作形式和方法，确保工作的持续有效开展，中国物业管理协会(以下简称“中国物协”）根据《物业管理员（师）职业能力等级评价管理办法（试行）》和有关规定，制定本实施细则。
第二条 本实施细则所称物业管理员（师）职业能力等级评价（以下简称“职业能力等级评价”），是指对物业管理从业人员和各高等院校物业管理专业应届毕业生所应具备的专业知识、业务技能和工作能力进行考核与评价，并对通过者颁发由中国物协统一印制的职业能力等级证书的评价活动。

第二章 职责分工
第三条 中国物协负责职业能力等级评价工作的统一管理。
第四条 中国物协职业能力等级评价专家组负责监督和指导评价工作。
第五条 中国物协人力资源发展委员会（以下简称“中国物协人资委”）负责具体实施职业能力等级评价工作：
（1） 建立职业能力等级评价考试服务和继续教育平台；
（2） 组织实施职业能力等级评价工作。

第三章 评价内容与形式
第六条 物业管理员职业能力评价设理论知识和专业能力考试1个科目，考试时间为120分钟，采取闭卷线上考试形式。
第七条 助理物业管理师职业能力评价设理论知识和专业能力考试1个科目，考试时间为120分钟，采取闭卷线上考试形式。
第八条 物业管理师职业能力评价设理论知识和专业能力考试、案例分析考试2个科目。其中，理论知识和专业能力考试时间为120分钟，案例分析考试时间为60分钟，均采取闭卷线上考试形式。
第九条 高级物业管理师职业能力评价设案例分析考试和论文答辩2个科目。其中，案例分析考试时间为60分钟，采取闭卷线上考试形式；论文答辩时间为30分钟，采取线上答辩形式。
第十条 职业能力等级评价实行全国统一命题。原则上每年组织2次物业管理员和助理物业管理师职业能力评价、1次物业管理师和高级物业管理师职业能力评价。
（一）每年5月和9月安排物业管理员和助理物业管理师职业能力评价；
（二）每年9月安排物业管理师职业能力评价；
（三）每年9月安排高级物业管理师职业能力评价的案例分析考试；每年6月为论文申报时间，每年8月公布论文审核结果和答辩日程，每年10月开始安排论文答辩。
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第四章 报名程序和告知承诺
第十一条 中国物协于考试报名前在网站(www.ecpmi.org.cn）和微信公众号（“中国物业管理协会”）上发布职业能力等级评价报名简章，内容包括：
（一）职业能力等级评价内容；
（二）职业能力等级评价申报条件；
（三）职业能力等级评价报名时限和收费标准；
（四）职业能力等级评价实施时间和评价方式。
第十二条 中国物协人资委自职业能力等级评价报名简章发布之日起组织报名。职业能力等级评价实行网上报名、网上缴费，符合报名条件的人员应在规定时间内，在中国物协网站“物业管理员（师）职业能力等级评价考试服务平台”上完成报名程序。
第十三条 申报人员应在报名前完成考试注册、上传身份证和照片等程序。报名时应认真阅读《报考须知》，确保知晓报名条件的详细规定，如实填报本人信息，签署《报考告知事项承诺书》，并在规定时间内完成网上缴费。评价费用原则按实际成本收取。
第十四条 报名工作实行报考告知事项承诺制度。申报人员须承诺本人符合报考条件，报名时所填报的信息真实、准确、完整、有效，并自愿承担不实承诺的责任。中国物协将对不实承诺行为纳入失信行为记录。
第十五条 申报人员应按照职业能力等级评价报名简章中指定的日期、时间和登录方式参加考试。
第十六条 申报高级物业管理师职业能力评价的人员应在每年6月申报本人撰写的论文。中国物协人资委统一组织论文审核，并于每年8月公布审核结果和答辩日程安排，每年10月开始组织论文答辩。

第五章 成绩和证书管理
第十七条 职业能力等级评价的科目考试均实行百分制，考试合格标准为60分。
第十八条 物业管理师和高级物业管理师职业能力评价成绩实行2年为一个周期的滚动管理办法,申报人员应在连续两个考试年度内通过全部评价科目的考试。
第十九条 职业能力等级评价考试成绩合格者，公示无异议之后由中国物协颁发物业管理员（师）职业能力等级证书（以下简称“职业能力等级证书”）。职业能力等级证书由中国物协统一编号、统一印制发放，在全国范围内有效，并可通过登录中国物协网站(www.ecpmi.org.cn）查询。
第二十条 持有中华人民共和国物业管理师资格证书者，可通过登录中国物协网站(www.ecpmi.org.cn）进行身份认证，认证成功后可直接取得物业管理师职业能力证书。持有中国物协发放的物业管理项目经理岗位技能证书者，身份认证成功后可直接申报助理物业管理师职业能力评价。
第二十一条 参加全国物业管理行业职业技能竞赛（物业管理员工种），取得人力资源和社会保障部授予的“全国技术能手”称号者，可直接取得物业管理师职业能力证书，并可直接申报高级物业管理师的论文答辩，免考案例分析考试；取得住房和城乡建设部授予的“全国住房城乡建设行业技术能手”称号者，可直接取得物业管理师职业能力证书。
第二十二条 取得助理物业管理师职业能力证书者，将具有国家开放大学现代物业服务与不动产管理学院物业管理专业（专起本）学分转换资格。申请人可按照《中国物业管理协会 国家开放大学学习成果认证中心（物业）学习成果认证、积累与转换办法》申请。
第二十三条 职业能力等级证书持有者应按照相关规定完成继续教育学时，未完成者所持相应证书失效。

第六章 评价工作管理
第二十四条 坚持考培分离原则。考前培训由地方物业行业协会组织，申报人员参加考前培训坚持自愿原则。
第二十五条 参加命题工作人员不得申报等级评价考试和举办考前培训，职业能力等级评价工作人员应严格执行职业能力等级评价工作的有关规章制度，切实做好保密工作。

第七章 违规行为处理
第二十六条 申报人员在考试期间有违反考试纪律行为的，视
其情节和后果分别作出以下处理，处理结果纳入物业管理从业人员失信行为记录：
（1） 口头警告；
（2） 责令停止考试并取消本场考试成绩；
（3） 3年内不得申报物业管理员（师）职业能力等级评价。
第二十七条 职业能力等级证书持有者被举报采用不当手段取得证书的，经核实后由中国物协发布公告并撤销证书。自证书撤销之日起，3年内不得申报职业能力等级评价，并纳入物业管理从业人员失信行为记录。
第二十八条 职业能力等级评价工作人员违反考试工作纪律和有关规定的，由中国物协依照保密协议作出相应处理。

第八章 附    则
第二十九条 本实施细则由中国物协负责修改和解释。
第三十条 本实施细则自发布之日起施行。


